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POLITICA PER LA QUALITÀ E L’AMBIENTE  

E LA SICUREZZA 

Le politiche aziendali della CO.MA.S. S.r.l., cioè tutti i provvedimenti adottati per il governo 
della società stessa, traggono fondamento dai principi deontologici della chiarezza e 
trasparenza dell'operare, del rispetto, della valorizzazione e della tutela culturale delle 
persone che collaborano alle attività della società e dell'attenzione continua alle necessità 
del Committente. 

VISIONE 

Nel segno del cambiamento operato con la nuova legge in materia di appalti pubblici, si rende 
sempre più forte l’esigenza di un approccio organizzativo alla qualità, alla gestione della salute e 
sicurezza delle parti interessate senza trascurare la protezione dell'ambiente, inclusa la 
prevenzione dell'inquinamento: la serietà, la trasparenza, la puntualità, la continua ricerca di una 
sempre migliore professionalità, di un miglioramento continuo delle performance in ambito salute e 
sicurezza e riduzione degli impatti sull’ambiente nello svolgimento delle opere chiamate ad 
eseguire.  

È in questa ottica che si inquadra la Missione della CO.MA.S. S.r.l. e nel miglioramento continuo 
dell’azienda stessa, per raggiungere obiettivi tecnologicamente adeguati ai nostri tempi, in 
continuo cambiamento ed innovazione, compresa la sostenibilità ambientale e la tutela della salute 
e sicurezza delle risorse umane. 

MISSIONE 

Il mercato attuale, sempre più esigente, dove spesso la qualità viene sacrificata a vantaggio della 
economicità, dove i concetti di qualità di prodotto/servizio e di processo sono vissuti 
indipendentemente dalla qualità di sistema; hanno spinto la CO.MA.S. S.r.l. a realizzare ed attuare 
un Sistema Qualità conforme ai requisiti della norma UNI EN ISO 9001, cui ora vengono inseriti 
anche i requisiti della norma UNI EN ISO 14001 e quelli delle Linee Guida UNI INAIL 2001 
riguardanti i Sistemi di Gestione della Sicurezza. 

La DG della CO.MA.S. S.r.l., consapevole di utilizzare la politica come mezzo per condurre 
l’organizzazione verso il miglioramento continuativo delle sue prestazioni anche ambientali ed in 
ambito salute e sicurezza, si impegna a: 

• Implementare la gestione per processi prevedendo metodi di misurazione delle prestazioni e 
dei processi del Sistema di Gestione della Qualità, l’Ambiente e la salute e sicurezza, attraverso 
la definizione di indicatori di monitoraggio maggiormente definiti; 

• Definire un sistema di obiettivi quantificati e misurabili con l’evidenza di indicatori differenti per 
ciascun settore e significativi rispetto all’ambito stesso, 

• Applicare la logica del risk based thinking per ogni processo; 

• Agire nel pieno rispetto delle norme e delle leggi vigenti applicabili al settore di attività 
dell'impresa; 

• Migliorare in modo continuo l’efficacia del Sistema di Gestione per la Qualità, Ambiente, Salute 
e sicurezza. 

• Ottimizzare e migliorare il servizio offerto al committente nell’ottica del raggiungimento della 
Soddisfazione del Committente. 

• Proteggere l'ambiente, inclusa la prevenzione dell'inquinamento e altri impegni specifici 
pertinenti al contesto dell'organizzazione; 

• Garantire che le informazioni sui rischi legati alle diverse attività svolte sia diffusa a tutti i 
lavoratori interessati; la formazione degli stessi sia effettuata ed aggiornata con specifico 



 

MANUALE DI GESTIONE AZIENDALE 
Sistema di gestione conforme alle ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 

MGA – All. A 

Rev. 10 
Data: 02.12.2022 
Pagina 2 di 3 POLITICA PER LA QUALITA’, L’AMBIENTE E LA 

SICUREZZA 
 

riferimento alla mansione svolta, promuovendo comportamenti responsabili sia per l’ambiente 
sia per la salute e la sicurezza dei lavoratori e delle parti interessate; 

• Rispettare tutte le prescrizioni legali vigenti relative alla salvaguardia dell’ambiente, e delle altre 
prescrizioni che l’organizzazione sottoscrive, riguardanti i propri aspetti ambientali; 

• Attuare le disposizioni in ambito salute e sicurezza, impegnandosi quindi ad aggiornare 
costantemente la sua compliance legislativa (con riferimento al D.Lgs.81/08 e a tutte le norme 
applicabili all’organizzazione). 

• Valutare costantemente i rischi per la salute e la sicurezza, eliminandoli laddove possibile o 
riducendoli al minimo in relazione alle conoscenze acquisite in base al progresso tecnico. 

• Attuare il miglioramento continuo dei livelli di salute e sicurezza attraverso la progettazione, 
pianificazione e monitoraggio di azioni. 

• Coinvolgere tutte le funzioni presenti in organizzazione affinché contribuiscano attivamente a 
perseguire gli obiettivi concordati. 

• Riesaminare periodicamente ed in modo puntuale la politica stessa ed il sistema di gestione 
integrato implementato. 

• Migliorare il livello atteso e/o desiderato di soddisfazione del cliente tramite un’esatta definizione 
di tutti i requisiti cogenti, specificati, concordati e non precisati dal cliente, ma esplicitati 
dall’Organizzazione sui propri prodotti/servizi a livello di costruzioni e manutenzioni stradali; 

• Migliorare - attraverso tale sistema di gestione - la struttura organizzativa, l’ambiente di lavoro, i 
meccanismi operativi/gestionali e le risorse umane/materiali attraverso l’uso di possibili 
indicatori; 

OBIETTIVI GENERALI 

Gli obiettivi generali sono i seguenti: 

• verificare la coerenza della politica aziendale con le prospettive e le strategie 
dell’organizzazione; 

• far comprendere, far diffondere e far perseguire a tutti i livelli dell’organizzazione gli obiettivi - 
sia di carattere generale che specifici - prefissati attraverso l’identificazione e il monitoraggio di 
determinati indicatori prestazioni di qualità, di protezione dell’ambiente e di salute e sicurezza, 
con cadenza annuale, misurabili, concreti e sistematici che permettano di verificarne i risultati 
raggiunti; 

• mantenere attivo un Sistema di Gestione e verificarne e riesaminarne ad intervalli di tempo 
prestabiliti, la sua continua idoneità,  

• favorire la soddisfazione delle esigenze/volontà esplicite ed implicite dei propri clienti erogando 
prodotti/servizi adeguati, nonché il miglioramento delle prestazioni ambientali; 

• migliorare la sensibilità, lo spirito collaborativo/professionale e l’attenzione di tutto il personale 
della CO.MA.S. S.r.l. nei confronti degli aspetti della qualità del servizio/prodotto, della 
protezione dell’ambiente e della tutela della salute e sicurezza, facilitando l’accrescimento 
culturale e conoscitivo dello stesso; 

• creare un’organizzazione con precisi standard e/o metodologie operative per le attività da 
svolgere in particolare nell’ambito delle funzioni competenti migliorando continuamente gli 
standard del prodotto/servizio;  

• operare nel rispetto delle leggi, sia quelle che impattano direttamente sul cliente finale, sia 
quelle relative all’ambiente di lavoro interno all’organizzazione, sia quelle relative alla protezione 
dell’ambiente; 

• migliorare la struttura commerciale dell’azienda, adeguando le attività operative della stessa  
alle richieste di mercato; 

• monitorare continuamente lo sviluppo innovativo nell’ambito tecnologico, studiando e ricercando 
in maniera approfondita nuovi sistemi di lavorazioni con macchine tecnicamente all’avanguardia 
nel settore costruzioni, anche ai fini della riduzione degli impatti sull’ambiente.  
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• confermare ed incrementare la presenza sul mercato grazie all’adozione della certificazione di 
parte terza, quale maggior garanzia ai clienti della reale conformità del servizio/prodotto alla 
prescrizioni della norma adottata. 

Il Responsabile del Sistema di Gestione (RQ) e tutti i Responsabili di Funzioni Aziendali 
s’impegnano a diffondere e a illustrare con la massima trasparenza la presente a tutti i livelli 
dell’organizzazione CO.MA.S. S.r.l. mediante affissione e comunicazione diretta a tutti i 
collaboratori, sia interni che esterni. Gli stessi devono comprendere la politica, come si ripercuote 
su di loro e sul loro ruolo all’interno del MGA. Inoltre viene resa disponibile alle parti interessate su 
richiesta delle stesse. 

Coerente con quanto scritto, la qualità non può prescindere da nessuno degli impegni sopra 
indicati e la mancata soddisfazione, anche di uno solo di essi, è da considerarsi come un parziale 
insuccesso dell’organizzazione CO.MA.S. S.r.l. 

Calto (RO), li 02/12/2022 
 

La Direzione Generale 


